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Opole,{{ maja 2018r.
Zapytanie ofertowe

nr ZP/AO/ 25/2018

prowadzone w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri publicznych.

I Opis przedmiotu zaméwienia

Swiadczenie ustug dostawy symetrycznego fagcza internetowego w technologii

$wiatfowodowej o przepustowosci min. 30Mbps/30Mbps do siedziby Biura Stowarzyszenia

Aglomeracja Opolska.

Il.  Specyfikacja przedmiotu zapytania ofertowego

1.

a)

b)

d)

f)

g

h)

i)

Ustuga swiattfowodowego dostepu do Internetu:

Zamawiajacy wymaga Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu symetrycznym fgczem
w technologii swiattowodowe;j,

Minimalna predkos¢ pobierania — 30Mb/s,

Minimalna predkosc wysytania — 30Mb/s,

Minimum jeden publiczny adres IP (bez nat i translacji adreséwy),

Zapewnienie fgcza $wiattowodowego do serwerowni Biura Stowarzyszenia
Aglomeracja Opolska przy ul. Horoszkiewicza 6, 45-301 Opole, | pietro.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ustugg wszystkie niezbedne
urzadzenia dla oferowanego tacza, ktére umozliwig zakoriczenie stykiem RJ45,

Ofeﬁa Ustugi musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo$¢
otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw do i z Internetu,

Wykonawca musi posiada¢ co najmniej jeden bezposredni punkt styku
z Miedzynarodowymi Dostawcami Internetowymi,

Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 3 punkty styku z Krajowymi Dostawcami
Internetowymi,

Minimalna dostepnos¢ ustugi na poziomie nie mniejszym niz 99% rocznie z czasem
reakcji 1 godziny w razie awarii oraz czasem przywrécenia funkcjonalnosci nie
dtuiszym niz 8 godzin,

Dostgpnos¢ stuzb technicznych 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni

w roku,

Zakup wspéifinansowany przez Unie Europejska.
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Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie facza w siedzibie przy ul.
Horoszkiewicza 6, 46-301 Opole w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu
podpisania umowy.

W ramach oferowanej ustugi, Wykonawca bedzie zobowigzany do kompleksowej
instalacji, konfiguracji oraz utrzymania ww. urzadzen,

Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, oraz dokona niezbednych
ustaler technicznych w celu podigczenia facza,

Zamawiajacy nie dopuszcza uruchomienia tacza w technologii radiowej,

Ustuga telefonii VolP wraz z Faksem Internetowym

W ramach ustugi Wykonawca zapewni utrzymanie w sumie 16 numerdw
telefonicznych plus faks internetowy w technologii VoIP do ktérego zostanie podpiety
obecnie posiadany numer faksu,

Zamawiajacy wymaga zachowania jednego juz posiadanego numeru faksu -77 44 59
612,

Zamawiajgcy wymaga zachowania dotychczasowych numeréw telefonicznych:

a. 775417930-935

b. 77 44 61 400-409

Wykonawca zapewni przeniesienie do wfasnej sieci 17 juz posiadanych przez
Zamawiajgcego ww. numerow,

Zamawiajacy moze uruchomi¢ dodatkowe numery w trakcie trwania umowy
w zaleznosci od zaistnienia takiej potrzeby,

Uruchomienie pozostatych numeréw nastgpi na wniosek Zamawiajgcego, najpozniej
w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby, bez dodatkowych opfat
(poza ceng abonamentu oraz kosztu aparatu telefonicznego ktdrego
dzierzawa/odsprzedaz nie powinna przekracza¢ 1PLN),

Wykonawca powinien dostarczy¢ dla kazdego nowego uruchamianego numeru aparat
telefoniczny IP ze stuchawkg bezprzewodowa, posiadajacy aktualne oprogramowanie,
zapewniajace bardzo dobrg jakos¢ korzystania z ustug,

Wykonawca zapewni odpowiednig konfiguracje i utrzymanie posiadanych i nowo
dostarczonych aparatéw telefonicznych (posiadane modele telefondw: Grandstream

GXP1450, Siemens C530 IP ) przez okres trwania umowy,

Zakup wspo6tfinansowany przez Unie Europejska.
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Dostarczone telefony musza spetnia¢é wymagania: rejestracja do 6 stuchawek,
2 jednoczesne rozmowy VolP oraz mozliwo$é skonfigurowania min 6 kont VolP,
Ustuga wirtualnej centrali (przetagczanie rozméw po numeracji skréconej,
przekierowania pomiedzy wszystkimi numerami takie tymi przeniesionymi od
dotychczasowego operatora),

Realizacje ruchu telefonicznego i faksowego przychodzacego i wychodzacego -
lokalnego, miedzystrefowego i migdzynarodowego, do wszystkich sieci stacjonarnych
i komodrkowych (krajowych i zagranicznych),

zapewnienie mozliwosci potgczert wewnetrznych przy skréconej numeracji,
bezptatne wewnetrzne potaczenia telefoniczne, realizowane pomiedzy uzytkownikami

Zamawiajgcego,

Wykonawca zapewni nieodptatnie Zamawiajagcemu, dostep on-line do panelu

administracyjnego poprzez stronge WWW - autoryzacja w oparciu o SSL (https), ktéry

p)

a)
r)

umozliwia co najmniej: podglad billingéw za dany okres rozliczeniowy oraz billingéw
arcl'wualnych do 15 miesi;cy wstecz, eksport billingéw do plikéw CSV, podglad
elektronicznych obrazéw faktur, potwierdzenie salda,

Wykonawca jest odpowiedzialny za uruchomienie ustugi telefonii VoIP wraz z faksem
internetowym w siedzibie przy ul. Horoszkiewicza 6, 46-301 Opole w terminie 14 dni
kalendarzowych od momentu podpisania umowy.

Wykonawca udostepni w ramach ustugi faks internetowy z opcjg fax2mail do ktérej
podpiety zostanie juz posiadany numer faksu,

Mozliwos¢ wysytania faksu za posrednictwem strony internetowe;j,

Udostgpnione oprogramowanie do zarzadzania kontami faksowymi musi byé
dostepne z poziomu przegladarki internetowej,

Liczba wysytanych fakséw: Bez ograniczen

Okres przechowywania nieodczytanych fakséw na Fax Serwerze: min 14 dni

Okres przechowywania odczytanych fakséw na Fax Serwerze: min 14 dni

W ramach zarzadzania ustugg Fax Serwer, Zamawiajacy bedzie miat mozliwoéé
tworzenia kont o réznym poziomie uprawnien (np. Administrator, Zwykty uzytkownik)
dla poszczegdlnych rodzajow uzytkownikow,

Kontynuowanie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, musi nastapi¢ w sposéb

ptynny tj. z zachowaniem ich ciagtosci,

Zakup wspétfinansowany przez Unie Europejska.

Dotacja przekazana ze Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 majgca na celu wsparcie

dziatania podmiotu realizujgcego Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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x) Naliczanie kosztéw pofaczert wg. stawek podanych w kalkulacji cenowej, zgodnie
z oferta Wykonawcy réwniez w przypadku nowouruchomionych numerow ,
y) Dla frakcji potaczen i ustug nie ujetych w formularzu ofertowym, obowigzujgcym
bedzie cennik Wykonawcy, stanowigcy zatacznik do umowy,
z) Sekundowe naliczanie optat (od pierwszej sekundy) w potaczeniach lokalnych
i strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komarkowych,
aa) Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych opfat za zainicjowanie potfaczenia,
bb) Zapewnienie mozliwosci wykonywania bezpfatnych potagczen z numerami
alarmowymi,
VIIl.  Ogdlne warunki $wiadczenia ustug:
1. W przypadku niedotrzymania warunkéw technicznych facza Zamawiajqc;r ;.'m:gzwie Wykonawce
do wilasciwego wykonania przedmiotu umowy i czas na wykonanie nie bqt’:l.;ié dtuzszy niz 7 dni
roboczych. Po tym terminie Zamawiajacy ma prawo do wczesniejszego rozwiqzé.:\}ia umowy bez

ponoszenia dodatkowych kosztow,

‘ — . .- ";- * ARE
2. Zamawiajgcy zastrzega, iz niedostepnosc systemu informatycgpego wraz z asiugq tel&fonii VolP,
‘4
faksem mterne‘towym w zwigzku z przepieciem facza moze trwaé max. 1 dzien. o

3. W przypadku likwidacji Biura Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska zamaw1ajacy ma prawo do

.

wczeéniejszego wypowiedzenia umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztow,

4. Miesieczny okres rozliczeniowy, R

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoéé rozszerzenia swiadczonych ustug lub rezygnacji z czesci ..
$wiadczonych ustug w trakcie trwania umowy bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu

oraz bez zmiany okresu trwania umowy.

1. Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty

Zamawiajacy dokona oceny oferty na podstawie kryterium:
1. Cena: 100% (100pkt)

cena najnizsza

Liczba punktéw= X 100

cena oferty ocenianej

IV. Termin wykonania zamdwienia

Zakup wspétfinansowany przez Unie Europejska.
Dotacja przekazana ze §rodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 majgca na celu wsparcie
dziatania podmiotu realizujgcego Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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Termin wykonania przedmiotu zamdwienia: Umowa zostanie podpisana na okres
do 31 grudnia 2018 r.
V. Osoba do kontaktu:

Adam Kepkowski, , tel. 77 54 17 931, e-mail: adam.kepkowski@ao.opole.pl

VI.  Miejsce oraz termin skiadania ofert:
1. Termin sktadania ofert: do dnia >0 maja 2018r. do godziny 15.30

2. Oferte nalezy ztozyc drogg elektroniczng, na adres e-mail: zamowienia@ao.opole.pl

3. Wykonawca skfadajagc oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu wskazanym, jako termin
sktadania ofert.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych i wariantowych.

VIl.  Sposéb, miejsce oraz termin sktadania ofert

1. Oferte nalezy przygotowac na formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

VI, Postanowienia koricowe:

1. Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach moze dokona¢ zmiany treéci Zapytania
ofertowego. Zmiana moze mie¢ miejsce w kazdym czasie, przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie
niezwtocznie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego www.aglomeracja-
opolska.pl oraz przekazana wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano zapytanie
ofertowe i bedzie dla nich wigzaca.

2. Zamawiajagcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem oferty przez Wykonawce, a w szczegélnosci zwigzanych z
przystgpieniem do procesu zapytania ofertowego, przygotowaniem i ztozeniem oferty,
negocjacji, przygotowaniami do zawarcia umowy.

3. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji w przypadku

odrzucenia oferty.

4. Zamawiajgcy moze zamkng¢ postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku,
gdy zadna ze ziozonych ofert nie odpowiada warunkom okreélonym przez
Zamawiajgcego.

5. Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana zostanie powiadomiony drogg elektroniczna.

Zakup wspétfinansowany przez Unie Europejska.
Dotacja przekazana ze $rodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 majaca na celu wsparcie
dziatania podmiotu realizujacego Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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6. Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej.

7. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajacego, zleci¢ wykonania zamdwienia innemu
podmiotowi.

8. Cena okreslona w ofercie powinna obejmowa¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia.

9. Niniejsze zapytanie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamodwien
publicznych, a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

10. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Stowarzyszenia Aglomeracja
Opolska do zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstapi¢ od podpisania umowy bez

podania uzasadnienia swojej decyzji.

Zataczniki:

Formularz ofertowy.

Urwary
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
nr ZP/A0/25/2018
FORMULARZ OFERTOWY

Dane Zamawiajacego

Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska
Ul. Horoszkiewicza 6

45-301 Opole

NIP: 7543078725

Tel: 77 54 17 932

Dane Oferenta

Nazwa
Adres

NIP

Tel:

Adres e-mail:

Swiadczenie ustug dostawy symetrycznego 1acza internetowego w technologii $wiattowodowej

o przepustowosci min. 30Mbps/30Mbps do siedziby Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska.

informujemy, ze jesteSmy gotowi wykona¢ przedmiotowe zadanie za nastepujaca cene:

Koszt netto za 1 miesigc $wiadczenia ustug zt
dostawy symetrycznego ijcza internetowego
w technologii §wiattowodowej o przepustowosci
min. 30Mbps/30Mbps oraz ustugi telefonii VOIP
wraz z wirtualng centralkg telefoniczna.

Koszt brutto za 1 miesigc $wiadczenia ushug zt
dostawy symetrycznego tacza internetowego

w technologii §wiattowodowej o przepustowosci
min. 30Mbps/30Mbps oraz ustugi telefonii VOIP
wraz z wirtualng centralkg telefoniczna.

Koszt netto za 6 miesigcy $wiadczenia ustug zt
dostawy symetrycznego lacza internetowego
w technologii §wiattowodowej o przepustowos$ci
min. 30Mbps/30Mbps oraz ustugi telefonii VOIP
wraz z wirtualng centralka telefoniczng.

Koszt brutto za 6 miesigcy $wiadczenia ustug zi
dostawy symetrycznego iacza internetowego
w technologii $wiattowodowej 0 przepustowosci
min. 30Mbps/30Mbps oraz ustugi telefonii VOIP
wraz z wirtualng centralka telefoniczna.

Termin realizacji zaméwienia: zgodnie z umowg

Czas realizacji od dnia podpisania umowy do dnia uruchomienia oferowanych ustug (ustuga $wiattowodowego
dostepu do Internetu oraz ustuga telefonii VoIP wraz z Faksem Internetowym) 14 dni kalendarzowych.
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Oswiadczenie:

Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sig z warunkami zawartymi w zapytaniu ofertowym i w petni je
akceptuje.

Ztozenie oferty na niniejsze zapytanie ofertowe nie jest réwnorzedne ze ztoZeniem zamG6wienia przez
Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska i nie stanowi podstawy do roszczenia sobie praw ze strony
wykonawcy do uzyskania zaméwienia lub zawarcia umowy.

Data (Podpis i piecze¢ imienna uprawnionego
przedstawiciela oferenta)



